MUNICH COMMUNICATION LAB

Sie méchten Ihr Unternehmen inhaltlich und organisatorisch auf die Kommunikation in
Krisenféllen vorbereiten.

INHALTE - GRUNDLAGEN INHALTE - ANWENDUNG

e |dentifizierung von Krisenszenarien e Potenzielle Krisenthemen und

Krisenszenarien fur Ihre Organisation
e Krisenmanagement und

Krisenkommunikation e |m Krisenfall: Wer macht was?

e Die kommunikative Infrastruktur fur die e Argumentationsanséatze fur
Kommunikation in potenziellen Krisen krisenrelevante Themen

e Handelnde Personen; Schltssel- e Vorbereitung von Basis-Material fur die
Multiplikatoren intern und extern Kommunikation in Krisenfallen, z.B.

Mitteilungen und Micro-Sites
e Monitoring und Bewertung

krisenrelevanter Themen e Toolbox: KontaktlUbersichten, Ablaufe,
Checklisten, Abstimmungsregeln

AUF WUNSCH: PLANSPIEL/SIMULATION ALS PRAXISTRAINING

e Training von Ablaufen mit potenziellen Akteuren aus lhrem Unternehmen

e |dentifizierung moglicher interner Zielkonflikte; Diskussion von Losungsanséatzen und
Erarbeitung von Regeln zur Vermeidung von Zeitverlusten im Krisenfall

Die Mitarbeiter, die in Krisensituationen kommunizieren oder die Kommunikatoren unterstitzen
miussen, sind sowohl gedanklich als auch handwerklich auf Ausnahmesituationen vorbereitet.
Sie verfligen Uber Kenntnisse, Mittel und Ausstattung, um das Krisenmanagement
kommunikativ wirksam zu unterstutzen.
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