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Vision/
Zielbild

Kommu-
nikation

Fahigkeit/
Verstandnis

Aktions-
plane

Wer nicht weil3, welches Ziel die Veranderungen verfolgen, wird nicht verstehen,

. .1 . .. Verwirr
warum Umstellungen nétig sind - personlich und fur die Organisation. wirrung

Wer Menschen dazu bewegen will, ihr Handeln und/oder Verhalten zu dndern,

. . . Ablehnun
muss mit ihnen sprechen und ihnen zuhoéren. &

Wer glaubt, nicht zu kénnen oder nicht zu verstehen, was kiinftig nétig ist,

. . .. Angst
zweifelt an seiner Zukunft in der Organisation. s>

Auch die motiviertesten Mitarbeiter verlieren ihren Antrieb, wenn sie nicht die

geeigneten Mittel erhalten, um die neuen Aufgaben zu bewaltigen. FUBHEEe)

Veranderungen machen Miihe. Menschen wollen flir Bemiihungen belohnt werden.
Umfang und Form der Anreize mogen variieren - aber ohne geht’s nicht

Langsamer
Wandel

Plane geben Sicherheit - aber Veranderungen brauchen Flexibilitat. Die Erfahrung zeigt: Je

. . - . g . Ch
durchdachter und stabiler die Rahmenplanung, desto mehr Freiheit vertragt die Detailplanung. =08
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